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PWA Computers heeft voor haar klanten een Klantenportaal ontwikkeld. De Klantenportaal is een 

functionaliteit voor relaties van PWA hem/haar geschiedenis op te vragen. Hierin kan het volgende 

worden bekeken: 

- Openstaande facturen 

- Orders 

- Facturen 

- Werkorders 

- Abonnementen 

- Persoonlijke gegevens 

Deze handleiding zal stapsgewijs doormiddel van screenshots en een heldere uitleg U de weg wijzen 

door het Portaal. 

  



PWA Computers – Pletterij 1F – 2211JT Noordwijkerhout – 0252 200000 – info@pwa-it.nl 

PWA Computers V1.0 Handleiding_Klantenportaal 

1. Ga naar onze website http://www.pwa-it.nl. 

 

 

2. Klik op onze Klantenportaal, u ziet de pagina van de Klantenportaal, Om uw wachtwoord op 

te vragen richten wij ons op het gedeelte ‘Bestaande klant’. Hierop kunt u klikken op de link: 

‘Wachtwoord vergeten of opnieuw instellen’. 

 
 

http://www.pwa-it.nl/
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3. Zodra u op de link heeft geklikt zal er een regel onder verschijnen. Hierin kunt u uw e-mail 

adres invullen. Let op dat dit het e-mail adres is dat bij PWA geregistreerd staat. Bent u niet 

zeker van of u het goede adres gebruikt, kunt u uiteraard altijd bellen naar 0252 200000 om 

aan een van onze medewerkers te vragen wat uw geregistreerde adres is. 

 

4. Uw e-mail adres is geaccepteerd en bevestigd, er zal nu een mail worden verzonden naar het 

opgegeven adres. 

 

5. Ga naar uw (online)mailcliënt zoals Outlook, Live mail of Hotmail. Open de mail en klik de link 

aan die in de mail staat.  

 

6. Zodra u de link heeft geopend komt u op een pagina terecht waarbij U een wachtwoord kan 

opgeven. Dit wachtwoord zal in de toekomst door u in de gebruik genomen worden om de 

het Klantenportaal van PWA te bezoeken. Vul uw wachtwoord in en klik vervolgens op 

‘Opslaan’. 
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7. U kunt nu inloggen met uw e-mail adres en het opgegeven wachtwoord. 

 

8. Wanneer u bent ingelogd verschijnen de gegevens die bij PWA bekend zijn op uw scherm. Op 

dit scherm is vooral algemene informatie te zien. Mocht u nog een factuur open hebben 

staan zal deze zoals onder op de afbeelding worden getoond. 
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9. In het volgende scherm kunt u uw persoonlijke order geschiedenis bij PWA bekijken. Zodra u 

op een order nummer klikt zal de order bevestiging in .PDF formaat te zien zijn. 

 

10. Voor het overzicht van de facturen geldt hetzelfde als de order geschiedenis. Zodra er op een 

factuur zal worden geklikt verschijnt de factuur in .PDF formaat. Deze factuur is zeer handig 

als u uw bon kwijt bent van een apparaat, hierdoor kunt u de bon opnieuw uitprinten. 
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11. In dit venster kunt u uw oude werkbonnen bekijken. Zodra er een reparatie is uitgevoerd bij 

PWA staat deze in uw geschiedenis, deze kunt u nu zelf bekijken. 

 

12. Zodra u in het bezit bent van een PWA service abonnement zal dit op deze pagina worden 

weergeven. 

 


